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Ogolne Warunki Handlowe

Baluo Lewandowska Sp. k. z/s w Gdyni
(dalej: OWH) obowigzujgce od 1 pazdziernika 2023 r.

Zakres stosowania

. Niniejsze OWH reguluj g warunki zakupu i dostaw produktéw - profili i detali aluminiowych

pomiedzy Baluo Lewandowska Spétka komandytowa z/s siedzibg w Gdyni, zwanym dalej
Sprzedajgcym, a klientem zwanym dalej Kupujgcym, wspdlnie zwanymi Stronami.
Szczegotowe warunki zakupu i dostawy produktéw Strony mogg uregulowac szczegotowg
umowa, okreslajgc warunki handlowe odmiennie niz uregulowano w OWH. W sytuac;ji
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami zawartymi w umowie szczegdétowej a OWH,
wigzgce bedg zapisy umowy szczegbtowe;.

OWH stanowig integralng cze$¢ umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym. Podpisanie
umowy lub ztoZzenie zamdwienia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg przez
Kupujgcego OWH.

OWH s3 dla Stron wigzace z chwilg zawarcia przez nie umowy.

Katalogi sprzedazowe, cenniki, wzorniki czy materiaty informacyjne dotyczace towaréw maja
charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art.66 §1 kodeksu

cywilnego.
Zawarcie umowy

Podstawg zawarcia umowy jest zaméwienie Kupujgcego ztozone w odpowiedzi na oferte
Sprzedajgcego. W przypadku jakiejkolwiek zmiany w stosunku do tresci oferty lub
wprowadzenia zastrzezen do niej w zamowieniu Kupujgcego, umowa zawarta zostanie
dopiero z momentem potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia zamowienia ze
zmianami czy zastrzezeniami. Brak potwierdzenia takiego zaméwienia jest jednoznaczny z
tym, ze umowa indywidualna nie zostata zawarta. Strony wytgczajg wszelkie prawem
przewidziane mozliwosci milczgcego (dorozumianego) zawarcia umowy.

. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego zaméwienia bez otrzymania wczesniejszej oferty

(np. na podstawie zaproszenia do negocjacji itp.), do zawarcia umowy potrzebne jest
potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego.

Oferty, potwierdzenia zamowien i inne o$wiadczenia Sprzedajgcego dotyczace zawarcia,
tresci lub zmiany indywidualnej umowy wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej, pod
rygorem niewaznosci.

Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od realizacji zaméwienia, w przypadku:

1) gdy Kupujacy bedzie posiadat jakiekolwiek przeterminowane zobowigzania za
poprzednie dostawy,

2) gdy wartos¢ zamawianych produktéw bedzie powodowata przekroczenie przyznanego
limitu kredytu kupieckiego,

3) nieodebrania przez Kupujgcego produktéw wyprodukowanych wg poprzedniego
zamowienia.
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W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego a dotyczgcych producenta
towaru lub produktow niezbednych do jego wykonania, Sprzedajgcy nie bedzie mogh
wykona¢ umowy w catosci lub w czesci, przystugiwa¢ mu bedzie prawo odstgpienia od niej
w catosci lub w czesci. W takim przypadku Sprzedajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
za ewentualnie powstatg szkode.

W przypadku gdy Kupujacy jest konsumentem a umowa zostata zawarta za pomocag
urzadzen porozumiewania sie na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Sprzedajgcego, ma on prawo odstgpi¢ od umowy nie pdzniej niz w terminie czternastu dni
od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy musi by¢ podane w formie pisemnej i
wystane do siedziby Sprzedajgcego lub w formie dokumentowej na adres poczty
elektronicznej: administracja@baluo.pl

Uprawnienie do odstgpienia od zawartej umowy nie przystuguje Kupujgcemu bedgcemu
konsumentem jezeli przedmiot umowy zostat wykonany na jego indywidualne zamowienie.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy z Kupujacym bedacym konsumentem Sprzedajacy
ma prawo powstrzymac sie z realizacjg przedmiotu umowy do czasu uptywu terminu na
odstgpienie od umowy przez Kupujgcego bedgcego konsumentem, co odpowiednio wydtuzy
okres realizacji, chyba Zze Kupujgcy bedacy konsumentem wyrazi zgode na niezwtoczne
przystagpienie przez Sprzedajgcego do realizacji przedmiotu umowy, co bedzie sie wigza¢ z
obowigzkiem zaptaty odpowiedniej czesci ustalonej ceny w przypadku skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy.

Prawo wiasnosci

Sprzedajgcy zastrzega, ze prawo wilasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na
Kupujgcego dopiero w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajgcego.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedajgcego na Kupujgcego z chwilg
wydania towaru Kupujgcemu, a w przypadku powierzenia towaru przewoznikowi z chwilg
wydania towaru przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

Przeniesienie przez Kupujacego praw lub obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy
sprzedazy wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Sprzedajgcego.

§4. Cena, warunki ptatnosci

1.

Cena za sprzedawany towar bedzie okreslona kazdorazowo w ofercie lub potwierdzeniu
zamowienia i jest ceng netto loco siedziba Sprzedajgcego, chyba ze w potwierdzeniu
zamowienia lub ofercie wyraznie zaznaczono inaczej.

Kupujgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene w wysoko$ci i terminie wskazanym w na fakturze
VAT wystawionej przez Sprzedajgcego. Termin ptatnosci liczony jest od dnia otrzymania
faktury przez Kupujacego. Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang z chwilg zaksiegowania srodkéw
na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

W przypadku opoznienia sie Kupujgcego z zaptatg catosci lub czesci ceny za przedmiot
umowy Sprzedajgcemu przystugiwaé bedg odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych, lub odsetki ustawowe za opdznienie w przypadku umow zawieranych z
konsumentami.
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4. W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z zaptatg jakiejkolwiek wierzytelnosci

Sprzedajgcego, Sprzedajgcy ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszystkich
zawartych uméw (w tym z wydaniem towaru/wykonaniem ustugi) do czasu zaptaty przez
Kupujgcego wszelkich wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami. Jezeli opdznienie
jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem Sprzedajgcego przekroczy 30 dni Sprzedajgcy moze
odstgpi¢ od kazdej umowy wigzgcej strony bez wyznaczania terminu dodatkowego w
terminie 120 dni liczagc od dnia uptywu terminu pfatnosci. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstatg z tych przyczyn szkode.

Jezeli wierzytelnosci Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego bedg podlegaé ubezpieczeniu,
Sprzedajgcy ma prawo do odstgpienia od catosci bgdz czesci umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy ubezpieczyciel cofnie ochrone ubezpieczeniowg na
wierzytelnosci Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujgcego. Jednakze, w takiej sytuacji, Kupujgcy ma prawo przedstawi¢ Sprzedajgcemu
dodatkowe zabezpieczenia wykonania umowy, ktérych zaakceptowanie badz nie, lezy w
wytgcznej gestii Sprzedajacego.

Kupujgcy nie ma prawa potrgci¢ swojej wierzytelnosci z wierzytelnosci Sprzedajgcego, bez
uprzedniej zgody Sprzedajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci.

Jezeli zaptata ceny miata by¢ dokonana w formie przedptaty lub Kupujgcy miat wptacic
zaliczke, to opdznienie sie Kupujgcego z jej zaptatg to Sprzedajgcy moze wedtug witasnego
uznania:

1) odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci bez dodatkowego wezwania w terminie 120
dni liczac od dnia terminu ptatnosci przedptaty lub zaliczki,

2) przesung¢ termin realizacji zlecenia o czas opdézniania sie Kupujgcego z dokonanie
przedptaty lub wpfaty zaliczki.

§5. Odpowiedzialnos¢

1.

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzkéw przez Sprzedajgcego ograniczona jest
wytgcznie do razgcej niedbatosci lub umysinego dziatania.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia w wykonaniu umowy, gdy
przyczyng opoOznienia jest fakt, iz jego dostawca lub podwykonawca sam pozostaje w
opoOznieniu wzgledem Sprzedajgcego. Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi Kupujgcego o
zmianie terminu wykonania umowy spowodowanej tg przyczyna.

Jezeli Strony nie postanowity inaczej, Kupujacy jest zobowigzany do odebrania produktow w
ustalonym przez Strony terminie. Kupujgcy zaptaci Sprzedajgcemu kare umowng w
wysokosci 25% ceny brutto nieodebranych produktow, gdy Kupujgcy opézni sie z odbiorem
powyzej 30 dni liczonych od bezskutecznego uptywu ww. terminu. Jezeli Kupujgcy nie
odbierze w wyznaczonym terminie zamowionych produktéw, Sprzedajgcy moze réwniez od
umowy odstgpi¢ sktadajgc pisemne oswiadczenie o odstgpieniu w terminie 120 dni od
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego do odbioru produktéw. Odstgpienie przez
Sprzedajgcego od umowy nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty zastrzezonej kary
umownej. Sprzedajgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;j.
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Naprawienie szkody wyrzgdzonej Kupujgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy ogranicza sie do kwoty nie wyzszej od ceny netto produktéow objetych
umowa.

§6. Dokumentacje

1.

Przed dostawg produktow Kupujgcy jest zobowigzany doreczy¢é Sprzedajgcemu
.potwierdzenie akceptacji ugie¢ balustrady”, wedtug wzoru otrzymanego wczesniej od
Sprzedajgcego, co jest warunkiem dalszej realizacji zamdwienia. Sprzedajgcy ma prawo
wstrzymac sie z dostawg produktow i dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 2 do czasu
otrzymania od Kupujgcego ww. potwierdzenia, co nie bedzie stanowito opdznienia w
realizacji zaméwienia.

Wraz z produktami Sprzedajgcy dostarcza komplet dokumentéw pozwalajgcych na ich
prawidtowy montaz, tj. opisowg instrukcje montazu wraz z umiejscowieniem poszczegolnych
elementéw.

Sprzedajacy nie wykonuje montazu produktéw objetych umowag ani nie prowadzi nadzoru w
trakcie ich montazu.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie montazu niezgodnie z
przekazanymi dokumentami.

Kupujgcy kazdorazowo ma obowigzek weryfikacji akceptacji przedstawianych przez
Sprzedajgcego wzoréw dokumentéw przed dostawg produktow. W przypadku braku
dokonania pozytywnej weryfikacji, Sprzedajgcy ma prawo do zaniechania dostarczania
dokumentéw.

Potwierdzenia zaakceptowania przez Kupujgcego przedstawianych dokumentéw dokonuje
sie pocztg elektroniczng lub tradycyjng.

§7. Reklamacje

1.

3.

W trakcie odbioru produktéw od przewoznika Kupujacy jest zobowigzany zbadaé produkty w
celu ustalenia czy nie zostaty uszkodzone w sposob widoczny w transporcie oraz czy zostaty
dostarczone w zamawianej ilosci. W przypadku stwierdzenia uszkodzeh Iub brakéw
ilosciowych nalezy sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem przewoznika oraz
dokumentacje zdjeciowg i doreczy¢ do Sprzedajagcego niezwiocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 2 dni od daty jej dostawy. Przekroczenie tego terminu upowaznia Sprzedajgcego do
uznania, iz produkty zostaty doreczone bez widocznych uszkodzen i w zamawianej ilosci.

Kupujacy zobowigzany jest zbadac¢ dostarczone produkty i zgtosi¢ ewentualne reklamacje
jakosciowe niezwtocznie po wykryciu wady, jednakze nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych
od daty odbioru i przed jakgkolwiek obrébkg produktow. Kupujgcy zobowigzany jest
umozliwi¢ Sprzedajgcemu zbadanie produktéw, ktérych dotyczy reklamacja oraz zachowaé
oryginalne opakowanie w celu identyfikacji produktéw oraz uzycia go do transportu
zwrotnego. W razie zniszczenia opakowan, Kupujgcy jest zobowigzany zapewnic
opakowanie niezbedne do bezpiecznego transportu zwrotnego produktéw, uniemozliwiajgce
jego uszkodzenie.

Nie sg wadami produktu $lady po tasmie uziemiajgcej lub otworach technologicznych, o
dtugosci do 2 cm., na kazdym z konncéw profilu oraz slady po zaciskach prgdowych o dtugosci
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do 3 cm., na kazdym z koncow profilu z powtokg tlenkowg (anodowanych), réznice w
odcieniach powtok lakierniczych lub anodowanych w poszczegdélnych partiach profili.

4. Zitozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku uiszczenia zaptaty za dostarczony
lub odebrany wyrdb.

5. W przypadku uznania reklamacji, produkty wadliwe podlegajg naprawie lub wymianie,
wedtug uznania Sprzedajgcego.

6. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
magazynowania produktéw przez Kupujgcego (np. w wyniku uszkodzen, dziatania
agresywnych czynnikow srodowiskowych, zawilgocenia produktow, itp.).

7. Sprzedajgcy przyjmuje zgtoszenia reklamacyjne na pismie lub przesytane pocztg
elektroniczng na adres: info@baluo.pl Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni
roboczych od jej doreczenia. Sprzedajacy jest zobowigzany do wymiany lub naprawy
wadliwego produktu w terminie wskazanym przez niego w decyzji o pozytywnym
rozpatrzeniu reklamaciji.

8. Koszt transportu wadliwych produktéw ponosi Sprzedajacy z tym ustaleniem, ze w przypadku
stwierdzenia bezzasadnej reklamacji koszt transportu produktu do siedziby Sprzedajgcego i
powrotnie do Kupujgcego, a takze inne powstate koszty, w tym m.in. koszty przejazdéw,
noclegdéw, ekspertyz i wykonanych badan, pokrywa Kupujgcy w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania do zapfaty tych kosztow.

9. W przypadku wydania przez Sprzedajgcego oswiadczenia gwarancyjnego postanowienia
takiego oswiadczenia stosuje sie przed postanowieniami §7 powyzej.

§8. Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzanh wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane
jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg
kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub
uniemozliwiajg realizacje Umowy.2.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzah niezwitocznie nie pdzniej jednak niz w
ciggu 7dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 14 dni lub dtuzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakfadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu cze$ciowego wykonania umowy.

4. Za site wyzszg uwaza sie miedzy innymi nastepujgce zdarzenia: kleski zywiotowe, stany
epidemiczne i nadzwyczajne, braki surowcow, braki transportowe, strajki, nadzwyczajne
wydarzenia ekonomiczne, lock-out, decyzje wtadz innych panstw skutkujgce podwyzkg cen
SUrowcow.

§9. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory mogace wynikngé miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym rozstrzygane bedg
wytgcznie na podstawie prawa polskiego przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedajacego.
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2. Sprzedajgcy wydaje produkty, kiore sg przygotowane do funkcjonowania w kategorii
korozyjnosci srodowiska C3 zgodnie z kategorig korozyjnosci wg PN-EN ISO 12944-2, chyba
ze na etapie zawierania umowy strony wyraznie wskazg inng wtasciwg kategorie
korozyjnosci

3. Jezeli poszczegdlne postanowienia OWH okazatyby sie niewazne lub nieskuteczne nie
bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien. W takim
przypadku strony zobowigzujg sie przyjgé takie postanowienia, ktére odzwierciedla¢ beda
uprzednie postanowienia w sposob skuteczny.

4. We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w OWH zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przede wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego.



